13 maart 2020

Aanvraag accreditatie ten behoeve van symposium Persoonsgerichte zorg op 14 mei 2020

Locatie: Auditorium, lkazia Ziekenhuis
Datum en tijd: 14 mei 2020 van 17:30 tot 21:00 uur.

Doelgroep: Medisch specialisten, arts-assistenten (al dan niet in opleiding), verpleegkundig
specialisten, verpleging, overig medisch personeel en geinteresseerden.

Doelstelling + omschrijving

In de komende jaren, periode 2019-2023, wordt in het Ikazia Ziekenhuis ingezet op het verder inbedden
van persoonsgerichte zorg in het zorgproces. Persoonsgerichte zorg is dat zorgprofessionals in
samenwerking met patiénten, familie, naasten en andere zorgverleners samenwerken om zorg te verlenen
aangepast aan de context en de behoeften van de patiént.

Het symposium begint met een inleiding op persoonsgerichte zorg vanuit het door lkazia opgestelde
‘Beleidsplan Persoonsgerichte Zorg 2019-2023’ en de wetenschappelijke inzichten (de context van samen
beslissen/persoonsgerichte zorg). Daarna wordt stilgestaan bij de diverse hulpmiddelen die beschikbaar
zijn om persoonsgerichte zorg te ondersteunen, denk aan de 3 Goede Vragen campagne, consultkaarten
en applicaties. Tot slot wordt door diverse sprekers stilgestaan bij wat er in Ikazia momenteel al wordt
gedaan om persoonsgerichte zorg te bieden.

CanMeds rollen (3)

De volgende CanMeds rollen komen aan bod tijdens het symposium:
e Samenwerking

e Communicatie

e Kennis en wetenschap

e Vakinhoudelijk handelen

e Maatschappelijk handelen

Contactgegevens van het inhoudelijke programma:
Eveline Oosterveld-Rutgers, MSc

Adviseur patiéntcommunicatie en participatie
Marketing, Communicatie & Klantrelaties

010 290 2248

e.oosterveld@ikazia.nl

Marjoleine Bergers, MSc

Staffunctionaris Kwaliteit & Patiéntveiligheid
0102902013

m.bergers@ikazia.nl


mailto:m.bergers@ikazia.nl

13 maart 2020
CONCEPT-programma

Tijd Activiteit

17:00-17:30 | Inloop en dinerbuffet in het personeelsrestaurant

17:30-17:35 Opening door Stuurgroep persoonsgerichte zorg.

Introductie persoonsgerichte zorg, context/kader van lkazia

Eveline Oosterveld-Rutgers MSc, Adviseur patiéntcommunicatie en -participatie
Marjoleine Bergers MSc, staffunctionaris kwaliteit en veiligheid.

17:35-17:40 | Visie van de cliéntenraad op persoonsgerichte zorg
De heer D. Gaasbeek, voorzitter cliéntenraad lkazia Ziekenhuis.

17:40-18:10 | De context van samen beslissen/persoonsgerichte zorg

Prof. dr. Dirk Ubbink, Pl afdeling Chirurgie, Hoogleraar Evidence-Based Medicine en Shared
Decision-Making

of Ingeborg Griffioen, founder/owner Panton en lotgenoot.

18:10-18:30 | De Drie Goede Vragen campagne en consultkaarten

Wat houdt de 3 Goede Vragen interventie in? Hoe en wanneer wordt dit ingezet?
Overzicht van de consultkaarten.

Voorlopig: Eveline Oosterveld-Rutgers MSc en Marjoleine Bergers MSc.

18:30-19:00 | Laaggeletterdheid en beperkte gezondheidsvaardigheden

Dr. Gudele Boland, strategisch projectleider/adviseur bij Pharos.

Hoe kunnen we laaggeletterden en patiénten met beperkte gezondheidsvaardigheden
betrekken in hun eigen zorgproces?

Pharos is een organisatie die bijdraagt aan het terugdringen van gezondheidsverschillen
door advies, trainingen, workshops, etc.

19:00-19:15 | Koffie- en theepauze

19:15-19:30 | Samen beslissen met patiénten met een mammacarcinoom
Dr. Jan C. Drooger, internist-oncoloog

19:30-19:45 | De Behandelpad app

Joelle van Gent — Kroon, verpleegkundige en codrdinator 4CJ

Romy Seton MSc., Beleidsmedewerker Directeur Patiéntenzorg

In Ikazia is sinds medio 2019 de Behandelpad app beschikbaar voor de zorgtrajecten:
heupoperatie (voorste benadering) en angiografie. De app biedt informatie gedoseerd én
op het moment dat het voor de patiént relevant is.

19:45-20:00 | Gebruik van illustraties in de spreekkamer
Dr. Dirk-Jan van der Avoort, Plastisch chirurg

20:00-20:15 | Advanced Care Planning bij hartfalen
Kati Messemaker MSc, verpleegkundig specialist hartfalen

20:15-20:30 | Advanced Care Planning voor patiénten en naasten met longziekten (COPD)
Persoonsgerichte zorg gaat niet alleen over de patiént, maar ook over omgeving/naasten
(gemeenschap)

Eveline Benjer-Geluk, Long en Palliatief verpleegkundige

Evt. i.s.m. mw. C.W.H.M. Kroese-Bovée, longarts

20:30-21:00 | Afsluitend woord en gelegenheid tot napraten, inclusief interactie met het publiek.




